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EU-Streitschlichtung

Gemall  Verordnung dber  Online-Streitbeilegung in  Verbraucherangelegenheiten
(ODR-Verordnung) mochten wir Sie Uber die Online-Streitbeilegungsplattform (OS-
Plattform) informieren.
Verbraucher haben die Mdoglichkeit, Beschwerden an die Online Streitbeilegungsplattform
der Europadischen Kommission unter http://ec.europa.eu/odr zu richten. Die dafur
notwendigen Kontaktdaten  finden Sie  oberhalb in unserem Impressum.
Wir moéchten Sie jedoch darauf hinweisen, dass wir nicht bereit oder verpflichtet sind, an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.



mailto:info@ceramicprocenter.at
https://www.firmenwebseiten.at/impressum-generator/
https://www.gate2business.at/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=DE

Haftung flr Inhalte dieser Webseite

Wir entwickeln die Inhalte dieser Webseite standig weiter und bemihen uns korrekte und aktuelle
Informationen bereitzustellen. Leider kdnnen wir keine Haftung fur die Korrektheit aller Inhalte auf
dieser Webseite Ubernehmen, speziell fir jene die seitens Dritter bereitgestellt wurden.

Sollten Ihnen problematische oder rechtswidrige Inhalte auffallen, bitte wir Sie uns umgehend
zu kontaktieren, Sie finden die Kontaktdaten im Impressum.

Haftung fur Links auf dieser Webseite

Unsere Webseite enthalt Links zu anderen Webseiten fir deren Inhalt wir nicht
verantwortlich sind. Haftung fur verlinkte Websites besteht laut § 17 ECG fur uns nicht, da wir
keine Kenntnis rechtswidriger Tatigkeiten hatten und haben, uns solche Rechtswidrigkeiten
auch bisher nicht aufgefallen sind und wir Links sofort entfernen wirden, wenn uns
Rechtswidrigkeiten bekannt werden.

Wenn lhnen rechtswidrige Links auf unserer Website auffallen, bitte wir Sie uns zu
kontaktieren, Sie finden die Kontaktdaten im Impressum.

Urheberrechtshinweis
Alle Inhalte dieser Webseite (Bilder, Fotos, Texte, Videos) unterliegen dem Urheberrecht. Falls

notwendig, werden wir die unerlaubte Nutzung von Teilen der Inhalte unserer Seite
rechtlich verfolgen.

Bildernachweis

Die Bilder, Fotos und Grafiken auf dieser Webseite sind urheberrechtlich geschutzt.

Die Bilderrechte liegen bei den folgenden Fotografen und Unternehmen:

o AUER Oliver

o Diverse Fotografen (unsplash.com / iStock.com) - kostenlose/kostenpflichtige
Bilderverwendung (gewerblich)


https://www.ris.bka.gv.at/Dokument.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Dokumentnummer=NOR40025813&tid=221071007

Datenschutzerklarung

Datenschutz

Wir haben diese Datenschutzerklarung (Fassung 23.08.2018-221071007) verfasst,
um lhnen gemalf der Vorgaben der Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679
und dem Datenschutzgesetz (DSG) zu erklaren, welche Informationen wir sammeln,
wie wir Daten verwenden und welche Entscheidungsmaoglichkeiten Sie als Besucher
dieser Webseite haben.

Leider liegt es in der Natur der Sache, dass diese Erklarungen sehr technisch
klingen, wir haben uns bei der Erstellung jedoch bemiiht die wichtigsten Dinge so
einfach und klar wie mdglich zu beschreiben.

Automatische Datenspeicherung

Wenn Sie heutzutage Webseiten besuchen, werden gewisse Informationen
automatisch erstellt und gespeichert, so auch auf dieser Webseite.

Wenn Sie unsere Webseite so wie jetzt gerade besuchen, speichert unser
Webserver (Computer auf dem diese Webseite gespeichert ist) automatisch Daten
wie

o die Adresse (URL) der aufgerufenen Webseite

e Browser und Browserversion

e das verwendete Betriebssystem

o die Adresse (URL) der zuvor besuchten Seite (Referrer URL)

e den Hostname und die IP-Adresse des Gerats von welchem aus zugegriffen
wird

e Datum und Uhrzeit

in Dateien (Webserver-Lodgfiles).

In der Regel werden Webserver-Logfiles zwei Wochen gespeichert und danach
automatisch geléscht. Wir geben diese Daten nicht weiter, kénnen jedoch nicht
ausschliel3en, dass diese Daten beim Vorliegen von rechtswidrigem Verhalten
eingesehen werden.

Die Rechtsgrundlage besteht nach Artikel 6 Absatz 1 f DSGVO (Rechtmaligkeit der
Verarbeitung) darin, dass berechtigtes Interesse daran besteht, den fehlerfreien
Betrieb dieser Webseite durch das Erfassen von Webserver-Logfiles zu erméglichen.

Speicherung personlicher Daten

Personliche Daten, die Sie uns auf dieser Website elektronisch tbermitteln, wie zum
Beispiel Name, E-Mail-Adresse, Adresse oder andere personlichen Angaben im
Rahmen der Ubermittlung eines Formulars oder Kommentaren im Blog, werden von
uns gemeinsam mit dem Zeitpunkt und der IP-Adresse nur zum jeweils angegebenen
Zweck verwendet, sicher verwahrt und nicht an Dritte weitergegeben.


https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10001597&tid=221071007
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=DE&tid=221071007

Wir nutzen lhre personlichen Daten somit nur fir die Kommunikation mit jenen
Besuchern, die Kontakt ausdriicklich winschen und fur die Abwicklung der auf dieser
Webseite angebotenen Dienstleistungen und Produkte. Wir geben Ihre personlichen
Daten ohne Zustimmung nicht weiter, kbnnen jedoch nicht ausschlie3en, dass diese
Daten beim Vorliegen von rechtswidrigem Verhalten eingesehen werden.

Wenn Sie uns personliche Daten per E-Mail schicken — somit abseits dieser
Webseite — konnen wir keine sichere Ubertragung und den Schutz lhrer Daten
garantieren. Wir empfehlen Ihnen, vertrauliche Daten niemals unverschlisselt per E-
Mail zu Gbermitteln.

Die Rechtsgrundlage besteht nach Artikel 6 Absatz 1 a DSGVO (Rechtmaligkeit der
Verarbeitung) darin, dass Sie uns die Einwilligung zur Verarbeitung der von lhnen
eingegebenen Daten geben. Sie kdnnen diesen Einwilligung jederzeit widerrufen —
eine formlose E-Mail reicht aus, Sie finden unsere Kontaktdaten im Impressum.

Rechte laut Datenschutzgrundverordnung

Ihnen stehen laut den Bestimmungen der DSGVO und des Osterreichischen
Datenschutzgesetzes (DSG) grundsatzlich die folgende Rechte zu:

e Recht auf Berichtung (Artikel 16 DSGVO)

¢ Recht auf L6schung (,Recht auf Vergessenwerden®) (Artikel 17 DSGVO)

e Recht auf Einschréankung der Verarbeitung (Artikel 18 DSGVO)

e Recht auf Benachrichtigung — Mitteilungspflicht im Zusammenhang mit der
Berichtigung oder Loéschung personenbezogener Daten oder der
Einschrankung der Verarbeitung (Artikel 19 DSGVO)

o Recht auf Datenubertragbarkeit (Artikel 20 DSGVO)

e Widerspruchsrecht (Artikel 21 DSGVO)

e Recht, nicht einer ausschlie3lich auf einer automatisierten Verarbeitung —
einschliel3lich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden
(Artikel 22 DSGVO)

Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen das Datenschutzrecht
verstol3t oder lhre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt
worden sind, konnen Sie sich bei der Aufsichtsbehdrde beschweren, welche in
Osterreich  die  Datenschutzbehorde ist, deren Webseite Sie unter
https://www.dsb.gv.at/ finden.

TLS-Verschlisselung mit https

Wir verwenden https um Daten abhorsicher im Internet zu Gbertragen (Datenschutz
durch Technikgestaltung Artikel 25 Absatz 1 DSGVO). Durch den Einsatz von TLS
(Transport Layer Security), einem Verschllisselungsprotokoll zur sicheren
Datenubertragung im Internet konnen wir den Schutz vertraulicher Daten
sicherstellen. Sie erkennen die Benutzung dieser Absicherung der Datentbertragung



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=DE&tid=221071007
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10001597&tid=221071007
https://www.dsb.gv.at/?tid=221071007
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=DE&tid=221071007

am kleinen SchloRsymbol links oben im Browser und der Verwendung des Schemas
https (anstatt http) als Teil unserer Internetadresse.

Cookies

Unsere Website verwendet HTTP-Cookies um nutzerspezifische Daten zu speichern.
Ein Cookie ist ein kurzes Datenpaket, welches zwischen Webbrowser und
Webserver ausgetauscht wird, fur diese aber vollig bedeutungslos ist und erst fur die
Webanwendung, z. B. einen Online-Shop, eine Bedeutung erhélt, etwa den Inhalt
eines virtuellen Warenkorbes.

Es gibt zwei Arten von Cookies: Erstanbieter-Cookies werden von unserer Website
erstellt, Drittanbieter-Cookies werden von anderen Websites (z. B. Google Analytics)
erstellt.

Man unterscheidet drei Kategorien von Cookies: unbedingt notwendige Cookies um
grundlegende Funktionen der Website sicherzustellen, funktionelle Cookies um die
Leistung der Webseite sicherzustellen und zielorientierte Cookies um das
Benutzererlebnis zu verbessern.

Wir nutzen Cookies, um unsere Webseite nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige
Cookies bleiben auf lhrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese l6schen. Sie
ermdglichen es uns, Ihren Browser beim néachsten Besuch wiederzuerkennen.

Cookie Einstellungen sehen und Cookies l6schen

Wenn Sie feststellen mochten, welche Cookies in lhrem Browser gespeichert
wurden, Cookie-Einstellungen &ndern oder Cookies ldschen mdchten, kdbnnen Sie
dies in lhren Browser-Einstellungen finden:

« Safari: Verwalten von Cookies und Websitedaten mit Safari

« Firefox: Cookies l6schen, um Daten zu entfernen, die Websites auf lhrem
Computer abgelegt haben

« Chrome: Cookies in Chrome I6schen, aktivieren und verwalten

« Internet Explorer: Léschen und Verwalten von Cookies

Wenn Sie die Speicherung von Daten in Cookies nicht wiinschen, so kénnen Sie
Ihren Browser so einrichten, dass er Sie Uber das Setzen von Cookies informiert und
Sie dies nur im Einzelfall erlauben. Sie kbnnen jederzeit Cookies, die sich bereits auf
Ihrem Computer befinden, I6schen oder Cookies deaktivieren. Die Vorgangsweise
dazu ist nach Browser unterschiedlich, am besten Sie suchen die Anleitung in
Google mit dem Suchbegriff “Cookies l6schen Chrome” oder ,,Cookies deaktivieren
Chrome*® im Falle eines Chrome Browsers oder tauschen das Wort ,Chrome* gegen
den Namen |hres Browsers, z. B. Edge, Firefox, Safari aus.
Wenn Sie uns generell nicht gestatten, Cookies zu nutzen, d.h. diese per
Browsereinstellung deaktivieren, konnen manche Funktionen und Seiten nicht wie
erwartet funktionieren.


https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=de_AT
https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-loeschen-daten-von-websites-entfernen
https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-loeschen-daten-von-websites-entfernen
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=de
https://support.microsoft.com/de-at/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

Google Fonts Datenschutzerklarung

Wir verwenden Google Fonts der Firma Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway
Mountain View, CA 94043, USA) auf unserer Webseite. Die Verwendung von Google
Fonts erfolgt ohne Authentisierung und es werden keine Cookies and die Google
Fonts API gesendet. Sollten Sie ein Konto bei Google haben, werden keine lhrer
Google-Kontodaten an Google wahrend der Nutzung von Google Fonts tUbermittelt.
Google erfasst lediglich die Nutzung von CSS und der verwendeten Fonts und
speichert diese Daten sicher. Mehr zu diesen und weiteren Fragen finden Sie auf
https://developers.google.com/fonts/fag.

Welche Daten von Google erfasst werden und woftir diese Daten verwendet werden,
konnen Sie auf https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/ nachlesen.

Google Maps Datenschutzerklarung

Wir verwenden Google Maps der Firma Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway
Mountain View, CA 94043, USA) auf unserer Webseite.

Durch die Nutzung der Funktionen dieser Karte werden Daten an Google Ubertragen.
Welche Daten von Google erfasst werden und woflr diese Daten verwendet werden,
konnen Sie auf https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/ nachlesen.

Google Analytics Datenschutzerklarung

Wir verwenden auf dieser Website Google Analytics der Firma Google LLC (1600
Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA) um Besucherdaten
statistisch auszuwerten. Dabei verwendet Google Analytics zielorientierte Cookies.

Cookies von Google Analytics

o Ablaufzeit: 2 Jahre
o Verwendung: Unterscheidung der Webseitenbesucher
o Beispielhafter Wert: GA1.2.1326744211.152221071007

o Ablaufzeit: 24 Stunden

o Verwendung: Unterscheidung der Webseitenbesucher

o Beispielhafter Wert: GA1.2.1687193234.152221071007

e _gat gtag UA_<property-id>

o Ablaufzeit: 1 Minute

o Verwendung: Wird zum Drosseln der Anforderungsrate verwendet.
Wenn Google Analytics Uber den Google Tag Manager bereitgestellt
wird, erhélt dieser Cookie den Namen _dc_gtm_ <property-id>.

o Beispielhafter Wert: 1


https://developers.google.com/fonts/faq
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/

Néahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter
http://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de.

Pseudonymisierung

Unser Anliegen im Sinne der DSGVO st die Verbesserung unseres Angebotes und
unseres Webauftritts. Da uns die Privatsphére unserer Nutzer wichtig ist, werden die
Nutzerdaten pseudonymisiert. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der
gesetzlichen Bestimmungen des 8§ 96 Abs 3 TKG sowie des Art 6 EU-DSGVO Abs 1
lit a (Einwilligung) und/oder f (berechtigtes Interesse) der DSGVO.

Deaktivierung der Datenerfassung durch Google Analytics

Mithilfe des Browser-Add-ons zur Deaktivierung von Google Analytics-JavaScript
(ga.js, analytics.js, dc.js) konnen Website-Besucher verhindern, dass Google
Analytics ihre Daten verwendet.

Sie kdnnen die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der
Website bezogenen Daten an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch
Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfiigbare Browser-
Plugin herunterladen und installieren:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Google Analytics Zusatz zur Datenverarbeitung

Wir haben mit Google einen Direktkundenvertrag zur Verwendung von Google
Analytics abgeschlossen, indem wir den “Zusatz zur Datenverarbeitung” in Google
Analytics akzeptiert haben.

Mehr Uber den Zusatz zur Datenverarbeitung fir Google Analytics finden Sie hier:
https://support.google.com/analytics/answer/3379636?hl=de&utm id=ad

Google Analytics IP-Anonymisierung

Wir haben auf dieser Webseite die IP-Adressen-Anonymisierung von Google
Analytics implementiert. Diese Funktion wurde von Google entwickelt, damit diese
Webseite die geltenden Datenschutzbestimmungen und Empfehlungen der lokalen
Datenschutzbehdrden einhalten kann, wenn diese eine Speicherung der
vollstandigen IP-Adresse untersagen. Die Anonymisierung bzw. Maskierung der IP
findet statt, sobald die IP-Adressen im Google Analytics-Datenerfassungsnetzwerk
eintreffen und bevor eine Speicherung oder Verarbeitung der Daten stattfindet.


http://www.google.com/analytics/terms/de.html
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://support.google.com/analytics/answer/3379636?hl=de&utm_id=ad

Mehr Informationen zur IP-Anonymisierung finden Sie
auf https://support.google.com/analytics/answer/2763052?hl=de.

Google Analytics Berichte zu demografischen
Merkmalen und Interessen

Wir haben in Google Analytics die Funktionen fiir Werbeberichte eingeschaltet. Die
Berichte zu demografischen Merkmalen und Interessen enthalten Angaben zu Alter,
Geschlecht und Interessen. Damit kbnnen wir uns — ohne diese Daten einzelnen
Personen zuordnen zu kénnen — ein besseres Bild von unseren Nutzern machen.
Mehr uber die Werbefunktionen erfahren Sie
auf https://support.google.com/analytics/answer/3450482?hl=de AT&utm id=ad.

Sie kdnnen die Nutzung der Aktivitdten und Informationen Ihres Google Kontos unter
“Einstellungen fur Werbung” auf https://adssettings.google.com/authenticated per
Checkbox beenden.

Eingebettete Social Media Elemente
Datenschutzerklarung

Wir binden auf unserer Webseite Elemente von Social Media Diensten ein um Bilder,
Videos und Texte anzuzeigen.
Durch den Besuch von Seiten die diese Elemente darstellen, werden Daten von
Ihrem Browser zum jeweiligen Social Media Dienst tUbertragen und dort gespeichert.
Wir haben keinen Zugriff auf diese Daten.
Die folgenden Links flihren Sie zu den Seiten der jeweiligen Social Media Dienste wo
erklart wird, wie diese mit Ihren Daten umgehen:

« Instagram-Datenschutzrichtlinie:
https://help.instagram.com/519522125107875

e FUr YouTube gilt die Google Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy?hl=de

« Facebook-Datenrichtline: https://www.facebook.com/about/privacy

« Twitter Datenschutzrichtlinie: https://twitter.com/de/privacy

Google AdSense Datenschutzerklarung

Wir verwenden auf diese Webseite Google AdSense, dem Anzeigenprogramm der
Firma Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA).

Dabei werden Daten zu den angezeigten Werbemitteln und lhre IP-Adresse
moglicherweise an Server in die USA Ubermittelt und dort ausgewertet.

In AdSense sollen Cookies bessere Werbung ermoglichen, die Cookies enthalten
keine personalisierten Daten. Google AdSense sendet nach jeder Impression, jedem


https://support.google.com/analytics/answer/2763052?hl=de
https://support.google.com/analytics/answer/3450482?hl=de_AT&utm_id=ad
https://adssettings.google.com/authenticated
https://help.instagram.com/519522125107875?tid=221071007
https://policies.google.com/privacy?hl=de&tid=221071007
https://www.facebook.com/about/privacy?tid=221071007
https://twitter.com/de/privacy?tid=221071007

Klick und jeder anderen Aktivitat, die zu einem Aufruf der Google Adsense-Server
fuhrt, ein Cookie an den Browser. Wenn der Browser das Cookie akzeptiert, wird es
dort gespeichert.

Drittanbieter kdnnen im Rahmen von AdSense unter Umstdnden Cookies in Ihrem
Browser platzieren und auslesen bzw. Web-Beacons verwenden, um Daten zu
speichern, die sie durch die Anzeigenbereitstellung auf der Website erhalten. Web
Beacons sind kleine Grafiken, die eine Logdatei-Aufzeichnung und eine
Logdateianalyse ermoglichen, die flr statistische Auswertungen fur das Online-
Marketing verwendet werden.

Cookies deaktivieren

Sie kénnen jederzeit Cookies, die sich bereits auf Ihrem Computer befinden, I6schen
oder Cookies deaktivieren. Die Vorgangsweise dazu ist nach Browser
unterschiedlich, am besten Sie suchen die Anleitung in Google mit dem Suchbegriff
“cookies I6schen chrome” oder “cookies deaktivieren chrome” im Falle eines Chrome
Browsers oder tauschen das Wort “chrome” gegen den Namen lhres Browsers, z. B.
edge, firefix, safari aus.

Wenn Sie uns generell nicht gestatten, Cookies zu nutzen, d.h. diese per
Browsereinstellung deaktivieren, konnen manche Funktionen und Seiten nicht wie
erwartet funktionieren.

Personalisierte Werbung deaktivieren

Wenn Sie ein Google Konto haben, konnen Sie auf der Seite
https://adssettings.google.com/authenticated personalisierte Werbung deaktivieren.
Auch im Falle der Deaktivierung der Personalisierung von Anzeigen sehen Sie
maoglicherweise weiterhin Anzeigen auf der Grundlage von Faktoren wie Ihrem
ungefdhren Standort, der aus lhrer IP-Adresse abgeleitet wird, dem Browsertyp
sowie den kurzlich verwendeten Suchbegriffen.

Welche Daten von Google erfasst werden und wofir diese Daten verwendet werden,
konnen Sie auf https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/ nachlesen.

Quelle: Erstellt mit dem Datenschutz Generator von firmenwebseiten.at in
Kooperation mit enjoyly.at



https://adssettings.google.com/authenticated
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